ИНСТРУКЦИЯ
за ръчно изтриване на кеша на Сиела

Трябва да сте логнат като потребител с администраторски права или с потребителя, ползващ Сиела. Програмата трябва да не е стартирана.
АКО ИМА ИНСТАЛИРАНА ВЕРСИЯ WEBSERVER, СИ ПРЕПИШЕТЕ НАСТРОЙКИТЕ ЗА ПРОКСИ, ПРЕДИ ДА ИЗТРИЕТЕ КЕША!

При различните версии на Windows кеша се намира на различни места. Описаните имена на папките са без кавичките.
За Windows XP:

Ако виждате скритите файлове, може да преминете директно на стъока 1. В противен случай отворете CONTROL PANEL (кликнете на START бутона долу в ляво и в отворилото се меню изберете CONTROL PANEL).  В CONTROL PANEL изберете опцията FOLDER OPTIONS (може да Ви се наложи първо да кликнете върху APPEARANCE AND THEMES ако сте в режим CATEGORY VIEW). В отворилия се прозорец кликнете на табулация VIEW. В секцията ADVANCED SETTINGS поставете отметка пред опцията “SHOW HIDEN FILES AND FOLDERS”. Кликнете на последователно на бутоните APPLY и после OK долу в дясно. Вече трябва да виждате скритите файлове и папки. След това:
1. Изтрийте папка „C:\Documents and Settings\името_на_потребителя\Application Data\Ciela Soft And Publishing”

2. Влезте в папка  „C:\Documents and Settings\ името-на_потребителя \Local Settings\Application Data” и вътре в нея изтрийте всички папки съдържащи в името си ‘Ciela’(може да са една, две или три папки). На същото място изтрийте и папки “Xenocode”и “Spoon” (не е задължително да съществуват и двете)
3. В директорията „\път_където_е_инсталирана_Сиела\Cache\” изтрийте всички файлове.

За Windows Vista, 7:

Ако виждате скритите файлове, може да преминете директно на стъпка 1. В противен случай отворете CONTROL PANEL (кликнете на START бутона долу в ляво и в отворилото се меню изберете CONTROL PANEL). В CONTROL PANEL изберете опцията FOLDER OPTIONS. В отворилия се прозорец кликнете на табулация VIEW. В секцията ADVANCED SETTINGS поставете отметка пред опцията “SHOW HIDEN FILES, FOLDERS, AND DRIVES”. Кликнете на последователно на бутоните APPLY и после OK долу в дясно. Вече трябва да виждате скритите файлове и папки. След това:
1. Изтрийте папка „C:\Users\името_на_потребителя \AppData\Roaming\Ciela Soft And Publishing”

2. Влезте в папка  „C:\Users\името_на-потребителя \AppData\Local” и вътре в нея изтрийте всички папки съдържащи в името си ‘Ciela’(може да са една, две или три папки). На същото място изтрийте и папки “Xenocode”и “Spoon” (не е задължително да съществуват и двете).

3. В директорията „\път_където_е_инсталирана_Сиела\Cache\” изтрийте всички файлове.

За Windows 8:

Натиснете клавиша с Windows логото и заедно с него клавиша Q (Win+Q). В появилото се меню за търсене в Приложенията (Applications) напишете “FILE EXPLORER”. Стартирайте приложението FILE EXPLORER. От горното меню изберете “VIEW”. В отворилото се меню поставете отметка на опцията “HIDDEN ITEMS”. Вече трябва да виждате скритите файлове и папки. След това:
1. Изтрийте папка „C:\Users\името_на_потребителя \AppData\Roaming\Ciela Soft And Publishing”

2. Влезте в папка  „C:\Users\името_на-потребителя \AppData\Local” и вътре в нея изтрийте всички папки съдържащи в името си ‘Ciela’(може да са една, две или три папки). На същото място изтрийте и папки “Xenocode”и “Spoon” (не е задължително да съществуват и двете).
3. В директорията „\път_където_е_инсталирана_Сиела\Cache\” изтрийте всички файлове.
Готово!
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